REGULAMIN GABINETU REHABILITACJIACTIVEPETS W KATOWICACH

W celu wykonania ustugi nalezy zarezerwowaé sobie termin konsultacji fizjoterapeutycznej
pod nr tel. 500448477, z podaniem nr kontaktowego.

Zasady ogélne

1.

Na konsultacje nalezy zabraé ze soba: obroze/szelki, smycz, ulubione smaczki oraz
dokumentacje medyczna. W razie koniecznosci prosimy zabra¢ réwniez kaganiec.

2. Psy i koty odwiedzajgce gabinet musza by¢é wolne od pasozytéw wewnetrznych i
zewnetrznych, zabezpieczone przeciwko pasozytom zewnetrznym i posiadaé¢ aktualne
szczepienia.

3. Witasciciel ma obowigzek dostarczania na biezgco wszystkich informacji dotyczacych
Zmian w stanie zdrowia pupila.

4. Whtasciciel musi niezwtocznie poinformowa¢é pracownika ActivePets o wszelkich
dolegliwosciach psa, ktére moga by¢ przeciwwskazaniem do wziecia udziatu w zabiegach.

5. Wtasciciel ma obowigzek posprzataé po swoim pupilu jesli ten nabrudzi w gabinecie.

6. Za szkodyiuszkodzenie mienia przez psa odpowiedzialno$é finansowg ponosi opiekun
zgodnie z art. 431 kodeksu cywilnego.

7. Przed wizytg psa w gabinecie wtasciciel musi dopilnowaé aby zostaty zatatwione
wszystkie potrzeby fizjologiczne pupila.

8. Zwierzeta z zaburzeniami trzymania moczu i katu, oraz samice w okresie cieczki/rui
obowigzkowo muszg mie¢ zatozone majtki basenowe - rozmiar niemowlecy lub dzieciecy
dopasowany do wielkos$ci zwierzecia.

9. W gabinecie psy pozostajg pod statg kontrolg wtasciciela, i stosujg sie bezwzglednie do
zalecen fizjoterapeuty.

10. Wtasciciel psa lub opiekun wyraza zgode na monitorowanie za pomoca kamer
przemystowych oraz na wykorzystanie nagran w sytuacjach spornych.

Zajecia

1. Nie podajemy psu positku na 2-3 godziny przed wizytg u fizjoterapeuty.

2. Psy chore, z objawami kaszlu kenelowego, grzybicy, biegunki oraz te, u ktérych wykryto
bakterie/wirus/pasozyty, takze bedace w trakcie leczenia nie mogg uczestniczyé w terapii.

3. Na zajecia do gabinetu wtasciciele wchodzg tylko w obuwiu zmiennym lub w
ochraniaczach na obuwie, ktére sg dostepne w gabinecie.

4. Przy deszczowej pogodzie lub gdy pies jest brudny, wtasciciel ma obowigzek wytrze¢ psa
tak, aby byt odpowiednio przygotowany do zabiegéw.

Optaty dodatkowe

1. Odwotanie zaje¢ tylko i wytgcznie telefonicznie lub przez wiadomo$é SMS minimum 24h
przed umoéwionym terminem.

2. Optaty za odwotanie zajeé sg nastepujace:

- 0zt za odwotanie zaje¢ co najmniej 24h przed umoéwionym terminem
- 50% za odwotanie zaje¢ ponizej 24h przed uméwionym terminem
- 100% za brak informacji o odwotaniu wizyty i nie przyjscie na umoéwiony termin
3. W przypadku spdznienia sig, zajecia bedg odpowiednio skrocone uwzgledniajgc czas

op6znienia startu zajegé.

Uczestnictwo w wizycie jest jednoznaczne z akceptacjg powyzszego regulaminu.



